
Cellulari, operatori e… tanti soldi (giusto per cambiare)! 
 
Oggigiorno i rischi del bolletta salata sono sempre dietro l’angolo. 
Fino a qualche tempo fa i prefissi indicavano il gestore di telefonia mobile: il 339 era Tim, il 349 
era Vodafone, il 329  era Wind, ecc. 
La portabilità del numero, ormai divenuta consueta, permette la migrazione da un gestore ad un 
altro, mantenendo sempre lo stesso numero e prefisso. 
Il risultato è che la stragrande maggioranza delle persone casca nel tranello: ogni cliente effettua 
qualche chiamata che in precedenza faceva ad un costo certo o relativamente basso e invece ora gli 
viene addebitato un importo sicuramente maggiore se non esageratamente più alto, a seconda dei 
diversi piani tariffari fra l’operatore chiamante e quello ricevente. 
Certo che i colossi della telefonia mobile non ritengono opportuno fare molta propaganda circa il 
rimedio a questa… la chiamerei truffa ma accontentiamoci di fregatura: pensate agli enormi ricavi 
che percepiscono da questa manovra! 
Allora, come difendersi? 
Purtroppo allo stato attuale i gestori non permettono di conoscere l’operatore del numero che 
intendiamo chiamare se diverso dal nostro ma almeno quando è lo stesso sì: questo è il servizio di 
trasparenza tariffaria ed è totalmente gratuito (ci mancherebbe)! 
In buona sostanza per accedere al servizio basta comporre il numero 456 seguito dal numero di 
telefono per il quale si desidera ricevere l'informazione. 
 
Siti di riferimento in merito: 
 
TIM 
http://www.tim.it/consumer/caring119/o5334/infoutile.do 
 
Vodafone 
http://www.areaaziende.190.it/190/trilogy/jsp/programView.do?SC=trasparenza+tariffaria&SR=1&contentKey=682&channelId=-8665&programId=9374&pageTypeId=9608&ty_skip_md=true 

 
Wind 
http://windway.wind.it/it/privati/servizi/wind_privati_servizio1527.php 
 
H3g 
http://www.tre.it/3foryou/133risponde/DomandeeRisposte/index_1181_ITA_HTML.htm#Cos_il_servizio_di_trasparenza_tariffaria 


